3 FA-Kurs

Utbildning i basta format

B2B - OKA FORSALJUNINGEN

1 dag

Malet med denna intensivkurs ar att ni ska dka er férsaljning.

Detta ar ett mal men ocksa en utmaning de flesta organisationer star infor.

Nervositet, sjalvfortroende, kundpsykologi, kundbemoétande och att identifiera foretetagets
gratisdiamanter ar bara nagra av de faktorer som ar avgérande for om forsaljningen kommer ga som
onskat eller inte.

| denna kurs s& kommer vi arbeta med att trana bort nervositet och éka sjalvkanslan i samtalen med
kunder. Vi kommer ge forstaelse for kundpsykologi och ge konkreta verktyg for att nd uppsatta mal
genom praktisk planering.

Vidare sa bygger kursen pa modern saljretorik, saljteknik, hantering av olika typer av kunder,
argumentationsteknik och hur man pa basta professionella satt kan hantera besvarliga kundsamtal.
Denna kurs kommer géra era saljare mer sjalvsakra och ge ordentlig motivation vilket kommer leda till
mer sjalvgaende, kompetenta och drivna saljare med dkade forsaljningssiffror som resultat.

Del av kursinnehall
Det avgdrande férsta intrycket - fa kundens fértroende inom 2 minuter
Vikten av en uttankt saljstrategi & saljtaktik
Hantera introverta och extroverta kunder
Hantera besvarliga kundsamtal pa basta satt
Modern saljretorik
Kundpsykologi
Argumentations- & férhandlingsteknik
Att satta upp motiverande mal & tillhérande planering

Malgrupp
Alla som ar i behov eller har dnskemal om att utveckla sin saljorganisation for att na dkat resultat.

Férkunskaper
Inga forkunskaper kravs - vi anpassar kursen efter era forkunskaper.
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